OS 8Ps DO
MARKETING
DIGITAL

Conrado Adolpho



Copyright © 2008, 2009, 2010, 2011 Novatec Editora Ltda.

Todos os direitos reservados e protegidos pela Lei 9610 de 19/02/1998.
E proibida a reprodugio desta obra, mesmo parcial, por qualquer processo,
sem prévia autorizagio, por escrito, do autor e da Editora.

Editor: Rubens Prates

Capa: Alex Henriques/Victor Bittow

Revisdo gramatical: Marta Almeida de Sa

Editoragio eletrdnica: Camila Kuwabata/Carolina Kuwabata

ISBN: 978-85-7522-275-1

Histérico das impressdes:

Julho/2011 Primeira edigdo
Este livro foi publicado originalmente com o titulo Google Marketing.

Histérico das impressdes com o titulo Google Marketing:

Setembro/2010  Segunda reimpressdo
Abril/2010 Primeira reimpressao
Janeiro/2010 Terceira edi¢do (ISBN: 978-85-7522-204-1)
Fevereiro/2009 Segunda reimpressio
Agosto/2008 Primeira reimpressao
Abril/2008 Segunda edigdo (ISBN: 978-85-7522-161-7)

Novembro/2006  Primeira edigdo (ISBN: 85-7522-104-3)

Novatec Editora Ltda.

Rua Luis Ant6énio dos Santos 110
02460-000 — Sio Paulo, SP — Brasil
Tel.: +55 11 2959-6529

Fax: +55 11 2950-8869

Email: novatec@novatec.com.br
Site: www.novatec.com.br

. N . Dados Internacionais de Catalogagdo na Publicagdo (CIP)
Twitter: twitter.com/novateceditora (Camara Brasileira do Livro, SP, Brasil)
Facebook: facebook.com/novatec

. . . . Vaz, Conrado Adolpho
Llnkedln: hnkedln.com/ln/novatec Os 8 Ps do marketing digital : o seu guia estratégico

de marketing digital / Conrado Adolpho Vaz. --
Sdo Paulo : Novatec Editora, 2011.

ISBN 978-85-7522-275-1

1. Buscas na Internet 2. Google (Firma)
3. Marketing - Técnicas digitais 4. Marketing na
Internet 5. Mecanismos de busca na Web 6. Sociedade
da informagdo I. Titulo.

|08-02749 CDD-658.8002854678

Indices para catdlogo sistematico:

1. Marketing digital : Administragdo
de empresas 658.8002854678

ORF20110713




Sumario

O que os leitores tém comentado sobre o livro Os 8 Ps do Marketing Digital .................. 11
Agradecimentos
SODIE 0 AULOT ....vvvuveivviesiirisisii s ssss s

Prefacio s,

INEEOAUGAO c.vevvrvevrerrreseesssesesseesssss st ssss s ssss st s ssss st st sssns s st ssses s st sssnsssssssssssssnses

Parte | = Economia digital e cibersociedade ..........cccerererrnsnrrnsrrnserecrsasarsenes 39

(apitulo 1= 0 contexto: 0 novo cendrio da sociedade digital............cesserrvesnsrrrenssrrenanid]

1.1 Contexto historico de nossa sociedade digital ...........cooceueeeererecreneceinecrineciirneeriseriiecnns
1.2 A economia dos atomos e a economia dos DIts..........cccveeevverevreeneriiecrinereiesrisseriirecnns
1.3 A Catlda LONEA ..cuucvveeeniiiicrieisiiiessiss i sesssssssssesssssssesssssssssssssessssssesssssssessssssnens
1.4 O novo conceito de “pre¢o” na economia digital

1.5 As novas caracteristicas que definem o mercado

1.6 A queda da barreira geografica criando o local virtual.........c.ccooeveenevrnnerrnnecrnncrinecnns 79
1.7 A relatividade do tempo e do espago no local virtual ........c..cocceevevenecrnnecernecrnnerirecnes 86
1.8 A economia do excesso e 0 paradoxo da €Colha........oc.evuemeceneeereeeenereneeerecirecire e 92
1.9 Dilema do excesso de informagdes

1.10 Novos formatos de negdcio: desintermediagdo, terceirizagao e coopetigéo ............ 107
Capitulo 2 = Consumidor: os novos habitos de consumo na era da informacao ............... 117
2.1 Grau de atividade do CONSUMIAOT.........coueveurcreieiriecriieriieciieesrisesriessisessesesseseenees 117
2.2 Consequéncias do novo comportamento do consuMidor...........coecwueeervveerervererennns 132
2.3 A vida “hiperconectada” em rede...........vvwurreerereeeeeneeeneeereeesseseeeeeseessseessse e e sssseeenns

2.4 O nao controle cadrdico e organico da “nova economia”

2.5 O novo culto da simplicidade e do significado ........cceeeeeeenecrereceinecrneriecrirserrieennes

2.6 A exigéncia ética por parte dos consSUMIOIES .........c.vevvvcrivneriincrinesiesiesesieenees

2.7 Um retrato do mercado consumidor do s€culo 21 ........occcceeueeveeccrenerreeenennersineenees

2.8 O novo idioma falado pelo CONSUMIAOT ........cveeuervemerereerireerireceieeiiseseiessisesseenens

(apitulo 3 = Empresa-consumidor: o relacionamento como fator determinante ............191

3.1 O consumidor como o inicio, 0 meio e o fim da cadeia de valor .......coceveeeeveeeerenneee. 191



8 0s 8 Ps do Marketing Digital

3.2 A incompreensao das novas dindmicas da relagdo consumidor-empresa ................. 196
3.3 O papel da empresa na economia digital é construir relacionamentos...................... 216
3.4 A web 2.0 mudando a relagao das empresas de comunicagao com o consumidor ...226

(apitulo 4 = Googlenomics: a influéncia do gigante das buscas no mercado.................237

4.1 Por que ¢ necessario repensar 0 MArketing?............occeeceveeereenererneermmecsisecresessenensenne 240
4.2 Como a busca em um mundo baseado em informagdes segmenta o mercado......... 251
4.3 A brilhante associacdo das buscas com a publicidade.........c..oecuuneveurecrrnecrrnerrnnennnnne 256
4.4 Encontrabilidade: a melhor maneira de encontrar o seu consumidor ¢ ser encontrado

POT Ll ottt ettt bbb bbb 261

Capitulo 5 = Socialnomics: a forca das redes sociais em um mundo conectado ...............269

5.1 As redes sociais como meio de elaboragio da identidade pessoal...........ccoccervevrennece. 276
5.2 A influéncia das redes no fluxo de informagdes em mundo “glocal’.........cccoucvvunnccc. 280
5.3 Estimular a propagacéo da informagao como agdo de marketing..............ccoecvvvernerrees 285

Parte [ = A metodologia dos 8 Ps do Marketing Digital.............cccesssreesseresnns95
Capitulo 6 = 0s 8 Ps do Marketing Digital..........c..cccuesssrrmensnrssssssssssssssssssssssssssssssnseenss 97

6.1 Primeiro P: PeSqUISa .......c.ouiiiiiniiciiicc s

6.2 Segundo P: Planejamento

6.3 TErCeiro P: PrOQUGAO......cvcvverrerrreersessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssans

6.4 Quarto P: Publicacéo

6.5 QUINLO P: PTOMOGAO «..ucvuiverrieirieeireieieeiseise ettt et sise b sssssssssesssssstsesssssessess

0.6 SEXO P: PTOPAZACA0 ... vttt ssaees

6.7 SEtimo P: Personalizagao...........c..ovcvuiinneiiineiiinsiiisissiisisssissesisse s ssssessesesees

0.8 O1taVo P: PTECISAO ....ucvvvverieriiniiniicicsec it ssse e ssssssssssssssessseees

6.9 O processo circular dos 8 Ps como representagdo da empresa “beta’..........coucvvernecs 328
6.10 Exemplificagdo dos 8 Ps no case da Real Consultoria Imobilidria .........ccccoucvrennecee. 336
(apitulo 7 m 10 P — PeSQUISA......vuummssssssssssssssmmmissssssssssssssmmssnsssnssssssssssssssssnns 349
7.1 A busca no mundo virtual como um reflexo de intengao de compra no mundo real..... 347
7.2 Como descobrir e ser descoberto por quem quer comprar o seu produto ou servi¢o .... 360
7.3 Vocé deve se apoderar de uma palavra-chave: a palavra-chave mestre............ccco....... 371
7.4 Auditoria de palavras-chave: observando a concorréncia.........ecveeeeeeereceerecrsereeenene 374
7.5 O comportamento de buscas do consumidor no ciclo de decisao de compra........... 376
7.6 Palavras-chave de nicho para datas especiais OU PeSSOas .......evumevereeeerecemererecrsecenne. 384
7.7 Minimizagdo da dissonancia cognitiva por meio da busca de informagges.............. 388
7.8 Diversas ferramentas de PESUISA .........evueueeereeerreeeeersneriseriseresesssessssessseessesssessssesssnes 391

7.9 Descobrindo tendéncias e COMPOItamMENtos .......c...uuvveueeeerecreescrmsnecrisnessisnesssssersssensens 398



Sumario 9

(apitulo 8 w29 P — PIanejamento........c.uuuummmssssusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 407
8.1 Como funciona o processo de planejamento de marketing digital...........ccccovcvru. 409
8.2 Qual equipe sera necessaria para seu planejamento de internet ...............cooeeeevrverenees 412
8.3 Entenda em que NeOCIO VOCE EStA .......cvuuurvurnreemcrrincriiceiencnssnesnssnsssssesssssesssssessessesses 423
8.4 Descubra quais os seus fatores-criticos de sucesso (FCS) na internet ............occouuee. 429
8.5 Identifique “o que vocé vende” versus “o que o seu consumidor quer” .............oec..... 432
8.6 Segmente SeU METCAAD .......c.cviiveuiiririeiriie s sssse s ssssssseas 437
8.7 Escolha um posicionamento forte e adequado ao seu ptblico-alvo .........cc.coeceeeuecen. 443
8.8 Elabore o documento de planejamento de marketing digital ...........cccccoevervrverineennen. 448
8.9 Roteiro para levantamento de informagdes para o planejamento do site .................. 451
8.10 Guia de agdes para se produzir o planejamento de marketing digital..................... 467

(apitulo 9 m 39 P = PrOAUGA0.....vvocrrreensrsrnssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssdl 1

9.1 Usando a tecnologia a favor do marketing da sua empresa ...............coeeeeeverecervernerennns 480
9.2 Como fazer um wireframe: a importancia do design de interfaces...........ccccoucvru. 483
9.3 Como definir as paginas que seu site deve CONter ...........cc.oveerreernecnnes

9.4 Como desenvolver contetdo voltado para o consumidor

9.5 A relagdo entre a empresa e seus fornecedores ............urveeensesvvssssessiesenns
9.6 Como integrar marketing, contetido, tecnologia e design.........cc.vceueeveerereenerrenenees 523

(apitulo 10 =49 P — PUDIICACA0 ..vuuurvreseserssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss DT

10.1 Como transformar contetido em tatica de boa classificagdo no Google................... 528
10.2 Diferenga entre busca natural e links patrocinados
10.3 Como funciona um mecanismo de BUSCa .........ccccccuuervvuneeriinnesriessesiiiessiseeseisennns
10.4 Regras praticas para fazer a otimizagdo de seu site por meio do conteudo ............ 549
10.5 Taticas de “Tink Building” .......c..cveceeceeeneceuneeinericreiceiecriereceisesessessssessssessesessenne
10.6 Como gerar contetido colaborativo para 0 SeU SIte .........cuevveerereeeerreereercrsesensenen.

10.7 Como escrever conteudo visando a aumentar a taxa de conversiao

10.8 Como criar contetdo off-site para uma empresa cibrida........coccoveeerecereeeseeneerenecns
10.9 Blogs como instrumento de lifestreaming e relacionamento da empresa............... 599

(apitulo 11 m 59 P = PrOMOGA0 c.vvvvcrvvesnsersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss0 13

11.1 Promogdo por meio de links patrocinados ...........cc..eceueceueeceeneerimeceiseerisesseneenenne 629
11.2 Tipos de correspondéncia da palavra-chave no Google AdWords ...........ccoccounnene. 632
11.3 Taticas gerais para links patrocinados............cc.oveeeeneeeernerrereenens

11.4 Taticas especificas para sua campanha
11.5 Como aproveitar as oportunidades geradas pela midia de massa...........ccccceveeveuenne. 650
11.6 Como aproveitar a rede de conteido do GOOgle............vcvvuevvenerinecrnecrnerricrranne 651
11.7 Vantagens e desvantagens dos links patrocinados frente a um site otimizado........656
11.8 Como fazer campanhas em midias SOCIALS .......vuuureereeereeesseeereeeserisseessseeeseeesesssseseeees 657




10 0s 8 Ps do Marketing Digital

11.9 Como fazer campanhas de e-mail MArketing...........cocceueeveueereenerrineeeisecrierrinecenenne 671
11.10 Como fazer campanhas geolocalizadas.............ouccuuecvevenecrrinnecrevnnecrreecsenesesersennes 683
Capitulo 12 m 62 P = Propagacao ............ccuuuvnnnsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseens 689
12.1 Propagacdo utilizando 0 FAcebOOK............ovevvvuercrrrieriiinecriissecsiinesisiesisisessssennes 698
12.2 Propagagao utilizando 0 TWIHET ..........vcveuevvecrrercriencriinenieesrisessssnessssessissesseseeesenne 706
12.3 Propagacdo utilizando 0 LinkedIn.......c.ccccoveevvnneriminseriiinncsiiessiiiesssssnssesesnessssenne: 721
12.4 Propagacdo utilizando o Foursquare e as redes sociais geolocalizadas..................... 722
12.5 Orkut e as dividas com relacio a0 SEU fULUIO .....vverrvervenrrenerenresnrsesnssssssssessesessenens 724
12.6 Propagacdo utilizando as redes sociais de NiCho.........cc.ueceureceenecrinecenecrineriiecenenne 728
12.7 Propagagdo utilizando 0 YOUTUDE .......ccc.vevvneiiriisiiscsecsecesecisiessnenne 731
12.8 Comércio social - a nova dimensao do €-COMMETrCe...........wwwrremmerrerecrirerrereeeenne 736
Capitulo 13 = 7° P — Personalizagao...............mmmmmsssssssssssssmmsmnnnnnnnssssssssssssssssssnnse 157
13.1 Como personalizar a comunicagao segmentada por e-mail marketing.................. 769
(apitulo 14 m 8 P — PrECISA0. ....vuuucrrreesrsssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesss 175
14.1 Os principais critérios de web analitica que devem ser analisados.........cccoeccreveenecs 786
14.2 Como mensurar resultados em redes SOCIALS .........cvveuerremeruemereereersmneerisneerisersiseeeenne 800
14.3 Como mensurar resultados em e-mail marketing..........c.ccoveveeenevrnnecrnnccrnncrrnncrnnnne 803
Capitulo 15 = Estudo de asos eSPediais .............uuuwvuvsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseens 809
(apitulo 16 = AViSA0 0 lHAEY ..vvvuuuuuuuneccirrrrsssssimssssssssssssimssssssssssssssmmssneee 851
16.1 ENOT PAIANo0 ..o s 851
16.2 Her0doto Barbeiro ... ...ueucvuemceumceineceinesiineeiisesisesissessieessssesssssesssssesssssesssssesssnsesssnse 853
16.3 ROMEO BUSATELIO ....ooveveererierrrirciinrrieceicricssiscssescssesesssssesssssesssssessssessissessesesssense 855
16.4 SaNAIa TUICH c.uvvvrienrieeiceciieiiceiecieei ettt seseessss i s seess s st sinens 857
16.5 BIUNO MEIL0 c..uccvenerircriinceiincrieciierrisessisessiessesesssscesssesssssesssssesssssessssesssssesssssssanse 859
16.6 Alessandro Gil..........occcuriuiiieriierieiciisssiisssissi s sssss s ssssssssans 862
16.7 CeZAI TAULION ...ouvevereericencie et ss s es st sase s nens 864
(apitulo 17 = 0 PrOXIMOS PASSOS uuuuuuucccssssssssssssmmsnsnnsnsssssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssese 879
17.1 Breves devaneios de um otimista digital...........c.coeeeureerrnevrnecrinerrneceisecrinerieecenenne 880
Referéncias bibliograficas. ... 887

INGICE TEIMISSIVO .vvvvvveeseeesesssssssssnsessssssssssessssssssssssesssssssssssessssssssssssssesssssssessesessssses 891



