GOOGLE

MARKETING

0 GUIA DEFINITIVO DE MARKETING DIGITAL

Conrado Adolpho Vaz

Novatec



SUMARIO

Prefacio a 12. edicao 19
Prefacio a 22. edicao 21
Parte | = 0 Novo Consumidor e o Mundo Digital 23
Capitulo 1 = Ei! 0 que esta acontecendo? 25
L1 “Panta Thei™ .o o 28

1.2 Um breve resumo dos tltimos 15 bilhdes de anos ..............ccccoeeveeeeenn. 29

1.3 “Vamos contratar uns garotos para fazer os sites e banners?”............... 30

14 D0s blogs € JOrNALS ...ccuvviieieiiiiiiit e 41

1.5 Relacionamento, relacionamento, relacionamento .............cceeeeeeeeeeeinn. 47

1.6 Uma era de deSCrengas .........cuviiiiviiieiciiiie e 49

1.7 Transformando ativos de relacionamento em lucros..............cccooevvene. 51

1.8 Google Marketing?.......ccuuviiiiiiiieiiiiee et 33
Capitulo 2 = 0 atomo que virou bit 61
2.1 Do caos, da ordem e da colaborago...........cccoeviviiiiiiiiiiiiiiiiice 65

2.2 Google — um icone do pensamento Web...........cc.ooceieviiiiiiiiiiien, 69
Capitulo 3 = 0 Google Marketing influenciando mercados Al
3.1 As novas caracteristicas que definem o mercado.........c.ccevevieniennennn. 75

3.2 Algumas dicas para COMEGATIIIOS ......c.eerueerieeriieriieriieniieiieieenieeneeens 80

321 S€)a SIMPLES ...eeveieeiiieeiie ettt 81

3.2.2 SCJA GLICO .ttt e e e e e e e e e e 82

3.2.3 Seja “encontravel” . ......oiiiiiiieiiie e 82

3.24 Ponha o consumidor no inicio da sua cadeia de valor.................. 83

3.2.5 Crie relacionamentos.......c..eeeevveeeiiiiee e e 83

3.26 Renove-se a cada did.......cooueeviieiiiiiiiiiiie e 84

(apitulo 4 = A economia do excesso 87
4.1 Canais de televisdo a cabo: um breve paralelo .............c.coccninn 91

4.2 O dilema do excesso de iNformagoes .........cc.eeevevvieeeiieeeeninieeeiiieeenn, 94

43 O papel dos guias na nova economia ........c.ceeeerienienienieneeneeneenn. 96

44 Desconstrugio e desintermediagao ...........covvvviieiiiiiieeiiiiieeeiiiee e 98

4.5 Um mundo girando cada vez mais rdpido.........cc.covvieviieniiiiiienins 99



8 GOOGLE MARKETING

4.6 “Por favor, cativa-me!”, disse a raposa para o Pequeno Principe ......... 103
4.7 A segmentagio por necessidade de uma informagao.............ccoeevee.n 105
4.8 A credibilidade dos buscadores.............ccocvvviiiiiiiiiiiii 106
Capitulo 5 = “Nao sabe brincar, nao desca para o play” 109
S1Usabilidade ......c.ooiiiiiiiiiiie e 10
52 Encontrabilidade .........coccooviiiiiiiiiiiiie 116
Capitulo 6 = Uma balsa no oceano 119
61 A entrada de um NoOvo player..........ccccooviiiiiiiiiii 121
Parte Il = A encontrabilidade na pratica 123
Capitulo 7 = Busca natural e links patrocinados 125
71 Uma idéia genial mudando o futuro da publicidade.......................... 128
Capitulo 8 m A sua empresa na busca natural 129
8.1 Os bastidores dos buscadores.............coooieiiiiiiiiniieiieeee e 130
8.2 Um breve hiStOriCo .....iiviiiiiiiiiiiit it 131
83 Utilizando tudo isto de forma pratica...........ccoveevvieviieiiiieeiieenn, 135
84 A importancia do cONtEUdO . ..oeevviiieiiiiiieiiiie e 137
Capitulo 9 = Os links patrocinados 139
91 Os links patrocinados no Brasil..........ccccocevviiiiniiniiniiicece, 141
9.2 COMO FUNCIONA ...ttt 143
93 As primeiras observacdes do AAWOrds...........cceeviiiviiiiiiiiieiieei, 146
94 O INICIO 1ttt 147
9.5 Palavra-chave em Negrito........ccooveviiiiiiiiniiec e 149
96 Tipo de correspondéncia da palavra..........cccoeeievieniiniiiiiiienen, 151
97 Landing PAZES .....eouverueerieeriieiiieiietaiee sttt 152
98 Mais do que palavra-chave, expressoes-chave.............ccccoeiieiirennn.n. 157
99 Expressoes relevantes para cada USUATIO ......veeeevivieeeniieeeiiiieeeiieea, 159
910 Pense na abrangéncia geografica do seu negocio...........ccevvervrannnn. 160
911 Cuide do texto do aNUNECIO. ... eeiiieiiieiiii ettt 161
912 Senso de oportunidade ..........coceiciiiiiiiiiniiiiii 163
Capitulo 10 = Palavras-chave 165
10.1 Resultados de uma pequena empresa............cooueeeueeenieenieenneennens 167
10.2 A micropesquisa de mercado ..........ccoevieiiiiiiiiii e 168
Capitulo 11 = Links patrocinados versus site otimizado 171
Capitulo 12 = Multidisciplinaridade 175
121 MArKeUng ... .eoeveeiiieiiee et 175
12.2 CONEEUAO. -ttt 179

123 TeCNOLOZIA vttt 183



SUMARIO

124 DESIZN it 184
12.5 Tudo 20 MESMO LEMPO AZOTA +..vvveenerreeieeeirieeniieetieeaeeesireesneeenaeeans 185
(apitulo 13 = Contetido é Rei! 189
13.1 Contetddo colaborativo .........c.eeiiiiiiiiiiiie e 196
Parte lll = Os novos caminhos do marketing 201
Capitulo 14 = Uma breve andlise dos 4Ps 203
14.1 Quer pagar QUANTO? ....oeeeiiieieiee e 203
14.2 “Sdo casas simples com cadeiras na cal¢ada”...........cocoiviiiins 209
143 A Praga € NOSSA!...cuuuviiiiiieiiiiiiiie e 214
144 O fimdalinha ... 217
14.5 O importante € PartiCIPaT .........cocuvreerriireeriiiieriiee e 221
14.6 O “P” mais importante e o seu papel na economia digital................ 223
Capitulo 15 = A reinvencao dos veiculos 227
151 O TAAIO ettt e 227
15.2 Dois cases N0 YOUTUDE. ......oooviiiiiiiiiiieiiieece e 229
153 A Midia IMPIESSA ..vvieivviiiiiie ettt 230
ISA ATV oo 231
Capitulo 16 = A internet é uma rede pessoas 235
161 Uma PergUNLa.....occuviiiiiiiiiiiiiiiiii e 237
162 A internet nio é uma rede de computadores. E uma rede de pessoas 239
Capitulo 17 = A construcao de marcas em um mundo globalizado 241
17.1 Copo Meio Chelo ....viiiiiiiiiii e 244
17.2 Preco e valor na economia digital ...........ccoociiiiiiiiiiiiiiis 244
173 A importancia da credibilidade..........ccoooiiviiiiiiiiiiiie 246
Capitulo 18 = Interagindo com a rede 247
18.1 Torne-se Uma refer@ncia. ... .oouvierivreriieniie e 251
182 Case Mario Persona..........cccuuueiiieiiiiiiiiiiieiiiiiiiic e 255
18.3 Quero aparecer na TV!... ..o 258
184 Conte uma boa hiStOria ........cceoviiiiiiiiiiiiiieee e 258
18.5 Levante uma bandeira .............ooviiiviiiiiieiiieeiie e 260
18.6 FAGa PESQUISAS....cuvvviiiiiiee ittt 261
Capitulo 19 = Comércio social — a nova dimensao do e-commerce 263
Capitulo 20 = Web Log, therefore, We blog 271
20.1 O Blog COrPOTATIVO c.vvviieeiiiieeeiiiiee et 272
20.2 MONItOrando MEMTES. ......cccuvieiiieriiieiiie ettt 274
203 Eu blogo, tu blogas, ele bloga ............cocveiiiiiiiiii 276

204 Os 100 mais “Unkados” ....coooemmmeeee e 279



10 GOOGLE MARKETING

Capitulo 21 = Video viral 283
211 SOMANAO ESTOTCOS ...evvieiiieeiiie ettt 285

21.2 “Embedando” videos ..........cccciiuiiiiiiiiiii i 287

21.3 Comunicagdo viral NA0 € SPAIM .....c..eevvieeiieeiieeiie e 288

214 O que as pess0as ZOSTAM A€ VET .......couurreeruereeiiiieeeniiieeeeiieeesineeenns 290
Capitulo 22 = Google Maps 293
Capitulo 23 = “ROI” ndo é verbo, é substantivo! 301
231 GOOgle ANALYTICS..vvveeiiiiieeeiiiiee et 305

232 EStUdO d€ CASO .c.vvviiniiieiieeeie e 306

23.3 Ferramentas para Webmasters ..........coovierireiiieniieiiie e 314

234 Outras ferramentas de MeNSUTACAO .......veevuveeriieeiieeiieeeiieeeiieeeneeans 316
Capitulo 24 = Novas ferramentas 323
24.1 Ferramentas para 0 S€U €SCTILOTIO...uuuuirieeeriiiiiiiieeeeeiiiieeeeee e 323

24.2 Ferramentas para blogs .........cooieiiiiiiiiiiiiec e 333

24.3 TMAZENS € fOTOS vttt it ittt ettt 338

244 MaAShUPS ..ot 342

24.5 MUSICA € AUAIO +eeuvviiiiiiiieiie ittt 344

240 NOTICIAS .. 346

24.7 Pdginas personalizadas..........c.cccooviiiiiiiiiiiii 347

24.8 POACASES. ..ttt 349

24.9 Redes SOCIALS ...vveeviieiiiieeiie ettt 349

24010 RSS e 353

2411 SiStemas OPEIraCIONAIS «..eeeeeererereeeeiiiiiiiiiiitteb e 354

24.12 Social BoOKMArking.........c..coevviiiiiniiiiiiiiieeiiee e 355

2403 VIACO .ttt 356

2414 Webmail .....ooooiiiiii e 357

2415 WKLottt 358

24160 OULLOS ..ttt ettt et et 359
Capitulo 25 = 0 e-mpreendedor digital 363
251 Tipos de empresas quanto a sua digitalizagao...........cceevvueerieennnnne. 365

2511 Empresas “Bricks and Mortar” (Empresas tijolo e cimento) ...... 366

25.1.2 Empresa parcialmente “Bricks and Mortar”........c.cccoceeviennenn. 367

2513 Empresas “Clicks and Mortar” (Empresas cliques e cimento) ... 367

252 A B-web e os novos modelos de negécios da economia digital ......... 370

253 As caracteristicas de uma B-web ... 371

2531 Infra-estrutura de iNernet .........ceeevveeriieniieiiie e 37

253.2 Proposta de valor inovadora ...........cccoeoeevieiiiiiieeee e 372

2533 Politica de Parcerias. ........c.cocververeereerienieneenieniee e 373

2534 Colaboradores de valor..........c.ccooceiiiiiiiiiiiiiicic 373

253.5 COMPELIGAD vttt 374



SUMARIO

2536 Centrado no cliente........c.oeeuiiiiiiiiiiiiii et 374

2537 A importincia do provedor de coOntexto..........cceeevveerieennneennee. 374

253.8 A existéncia de regras € padroes..........cceevvieeiiieiiieeniieiieeen 375

2539 Compartilhamento de conhecimento..........cccceevevvvieviiireennnn.. 375

254 Os modelos de negécios de uma B-web ........cccooiiviiiiiiiniii 375

2541 AGOTA ..o, 376

2542 AGIEZAGAO .. .uuviiiiiiiiiiiiiii e 378

2543 Cadeia de valor.........cooviiiiiiiiiiiiii 378

2544 ALIANCAS. ..c.viiiiiieciie et 380

Capitulo 26 = AdSense — trabalhando com o Google 383
26.1 O 4Ps A0 ASEIISE ....eeeiiiieiiieiiie et 386

262 Palavras-Chave ........cccoooiiiiiiii 387

263 PUDLICO-AIVO ..o 392

264 PrOULO c.evvieiiiciie e 395

26.5 PTOMOGAO .ottt 398

266 ENENAEU?......uiiiiiiiiiii et 399
Capitulo 27 = Google Marketing nos préximos anos 401
271 O fim da propaganda como conhecemos............cceeveveeeiieeiieeennnnnn. 403

272 Algumas reflexdes: um incOmodo contraponto.............cceeeeveeenneenne. 408
Capitulo 28 = Um mundo conectado a1
Apéndice A = Diretrizes do webmaster 417
A1 Quando 0 SEU Site ESHVET PIONTO ..eovvvvreerierieeeiiieeeeirieeeireeeeeneeeeeenens 417

A2 Diretrizes de contetido e design ...........covveeiiianiieniieiie e 418

A3 DIretrizes tECNICAS . .vvevieiiiiiiiiiiei e 418

A4 Diretrizes de qualidade.........cccooieiiiiiiiniinii 419

A 41 Principios DASICOS ...vveviviiiiiiiiieeiie et 420

A 4.2 Diretrizes eSpecifiCas........c.oovvviiviiieiiiieiieeie e 421

Apéndice B = Como incluo meu site nos resultados de pesquisa do Google? ...........c.ceveenenees 423
B.1 Coisas que vOC deve fazer........cccuivviiiiiiiiiiiiiiiiiicece e 424

B.2 Coisas que VOCE deve eVITAT........c.eieiuiieiiieeiieeiie et 425
Apéndice C = Dicas de sucesso para links patrocinados 427
C.lIdentifique as suas metas de publicidade ............cccoociiiiiiiiiinnn 427

C.2 Organize sua conta para obter maxima eficcia.........c.coccevvuernrnnnnne. 428

C3 Escolha sites e palavras-chave relevantes..............cccoocoiiiiiiiiine, 429

C4 Crie anuncios simples e direcionados............ccccovvveeriiiiiiienieennnn, 430

C.5 Otimize seu Site Para aS CONVETSORS ......uuuurururrrrererererererererereeeeerereeenes 431

C.6 Acompanhe o desempenho de sua conta..........cooceevierienncennnn. 432

C7 Teste e modifique suas campanhas para obter os resultados desejados...... 433



12 GOOGLE MARKETING

Apéndice D = Diretrizes editoriais do Google AdWords 435
D1 Estilo e gramética do antneio.........ceevveeieeieiiiiiiiiieicecee e 436
D2 Relevincia de andncios e palavras-chave .............ccccoooiiiiiiiin 437
D3 Contetido do antineio.......c..eoeereveniiiieiieienciceeeee e, 438
Apéndice E = 0 Google e 0 Google AdWords 443
E.1 Pesquisa do GOOZLe .....ooviiiiiiiiiiiiiiit it 443
E.2 Google AAWOTS ....cc.ooviiiiiiiiiiiiii it 444
E.3 Anuncios do Google AAWOrds ..........cooviiviiiiiiiiiiiiiiiiiceieeeeee 444
E4 Recursos bdsicos do AAWOords .........cccooevieiiiiiiiiiiiiiiiiiceccc 445
E.5 Segmentagdo por idioma e local ........ccoccoviiiiiiiiiii 447
E.6 Beneficios do AAWOIdS .......cceeiiiiiiiiiiiiieiieeecee e 448
Bibliografia 451
LSTA @ SIEES 1nvvieiiieiiiie et 454

indice remissivo 459




